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Leadership

Excellence

Erfolg ist steuerbar.

Sie mochten Ziele schneller und besser erreichen und gleichzeitig als ,Teamplayer” wahrgenommen werden?
Oder fehlen Ihnen einfach manchmal geeignete Tools zur idealen Aufgabenlésung?

Wir haben aus einer Vielzahl an exzellenten Konzepten die ,best of communication” mit praxisbezogenen Tools
geschmiedet. Anwendbar fir jede berufliche Situation.

Wir verbinden dabei verschiedenste Methoden aus der verbalen und nonverbalen Kommunikation und zeigen
diverse neue Moglichkeiten, wie erfolgreiche ,,Kommunikation” effektiv unterstiitzt werden kann.

Lassen Sie sich von unseren bewdahrten Tools inspirieren und nutzen auch Sie die Gelegenheit, aktiv an lhrem
eigenen Erfolg zu arbeiten!

Fortbildungsziel Sprache
) ) ) Deutsch
Den Teilnehmerinnen werden verschiedene Konzepte und Techniken aus den
Bereichen Social-Skills, Konfliktmanagement, Gruppendynamik, Stage-Management
- . I . Dauer

und nonverbaler Kommunikation anhand praxisnaher Beispiele vermittelt.

) . . N 4 Tage (2 WE)
Diese neu erworbenen Kompetenzen kdnnen anschlieBend im taglichen Umgang jeweils Sa / So
mit Kundinnen und Teammitgliedern angewendet werden. 10:00 — 17:00 Uhr
Teilnehmerlnnen erkennen Bedeutung, Ziele und Aufgaben im Bereich Leadership
und Customer-Relationship in der pharmazeutischen Industrie und beschaftigen Termine
sich mit wesentlichen Werkzeugen und Methoden des 11.05 + 12.05.2019
Kommunikationsmanagements. Dies erweitert die individuellen 25.05 + 26.05.2019
Handlungsmaoglichkeiten im Umgang mit Teammitgliedern, Betreuung von
Schlisselkunden und Stakeholdern. Die vermittelten Techniken férdern die Ihre Investition
effektive und erfolgreiche Zusammenarbeit, denn Erfolg im Beruf ist erlernbar. 799,- €
Zielgruppe Teilnehmer

Diese Fortbildung richtet sich an Mitarbeiterinnen aus den Bereichen max. 12 Personen

Medizinprodukte, Pharmazie und Leadership. Im Besonderen an Personen mit

vorhandenen oder zukiinftigen Leitungs-Funktionen bzw. mit Key-Account Information und
Kontakten. Anmeldung
Wolfgang Schober
Pharm Ref Consulting
Zulassungsvoraussetzungen Tel. +43 (0)1 596 979 1
Voraussetzungen fiir die Zulassung sind der persénliche Wunsch nach: office@prc.co.at
www.prc.co.at

> Erweiterung der eigenen Kompetenzen

> Interesse an Social-Skills Axel Ostin
> effektivem und effizientem Arbeiten Leadership Excellence
Johannesstralle 25/2
. 2344 Maria Enzersdorf
Lehrinhalte +43 660 50 90 0 80
> Social Skills axel@ostin.at
> Gruppen & Rangdynamik www.ostin.at

> Konfliktmanagement
> Nonverbale Kommunikation
> Storytelling, Reden & Public Relations



